CONDAX

CONTRATO DE ADESAO AO SCM - SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA e SVA —
SERVICO DE VALOR ADICIONADO PARA ACESSO A INTERNET

CONDAX TECNOLOGIA LTDA, estabelecida na Rua Coronel Fraga, n.° 220, CEP 31.270-770 — Belo Horizonte —
MG inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 09.283.700/0001-05, doravante denominado CONDAX, e, de outro lado, o
CLIENTE, pessoa fisica ou Juridica, subscritor do contrato, resolvem celebrar o presente contrato, mediante as
clausulas e condicdes adiante descritas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem como objeto a prestacdo de SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A
INTERNET, que consiste na disponibilizacdo de Acesso Banda larga a Internet através de sistema de radio digital.

1.2 - S&o requisitos permanentes e indispensaveis para conexdo aos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A
INTERNET:

Radio Ethernet (externo) — capaz de atender as condi¢gBes técnicas exigidas no teste de instalacdo, antena, cabo de
radio freqliéncia e conectores.

Teste positivo para instalacdo do Servico, micro computador ou notebook com placa de rede Local (LAN) Ethernet
100baseT ou 10/100/1000baseT.

1.3 - A prestacdo de servico compreende o fornecimento, instalacdo e manutencdo dos meios de transmisséo
necessarios aos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET, com excecdo da rede interna do
CLIENTE, e dos equipamentos de propriedade do CLIENTE, tais como: roteador sem fio, micro computador,
notebook, estabilizadores de tenséo e etc.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVIC O

2.1 - Os SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET serao prestados em diferentes modalidades,
cujas caracteristicas e faixas de velocidade estardo descritas no termo de adeséo ao servigo.
2.2. O servico banda larga sera prestado em diversas faixas de velocidade contratada, conforme escolha do
CLIENTE, sendo que as velocidades nominais maximas do servigo estardo sujeitas a variacbes em razao de fatores
externos, alheios a vontade da CONDAX, tais como, sem exclusdo das demais: caracteristicas da rede Internet, como
indisponibilidades de servidores, congestionamentos de sites, rotas e demais fatores inerentes a rede mundial de
computadores (internet) e fiacdo interna do imovel do CLIENTE. Por essas razfes, a CONDAX ndo garante a
velocidade maxima escolhida pelo CLIENTE e nao se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas em
razdo de fatores externos, alheios a sua vontade, tais como paginas de destino na internet, problemas no micro
computador utilizado pelo CLIENTE entre outros.
2.2.1. As faixas de velocidade mencionadas ndo sdo garantidas pela CONDAX, excluindo-se ainda a
responsabilidade pela velocidade dos servigcos prestados por provedores de acesso a internet. A velocidade do
acesso garantida pela CONDAX ¢é até o ponto de transmisséo de rede.
2..2.1.1 Em detrimento a tecnologia utilizada e modelagem da rede de transmisséo disponivel para prestacao do
servico de banda larga ora contratado, a CONDAX disponibilizara para este servico, taxas assimétricas de
transmissao, ou seja, 0 CLIENTE tera para “Download” e “Upload” em taxas diferentes de transmissao.
2.3. O endereco de instalacdo do servico é exatamente aquele constante no cadastro do CLIENTE, ndo sendo
possivel instalar o servico em um ponto de conexao situado em endereco diverso do da instalacéo.
2.4. E vedado ao CLIENTE utilizar o servigo para disponibilizar o terminal de computador a ele conectado como
servidor de dados de quaisquer espécie, inclusive, mas nao se limitando a: servidores Web, FTP, SMTP e POP3.
2.5 - As migracdes de velocidade solicitadas pelo CLIENTE seréo objeto de estudo de viabilidade técnica e financeira
a serem estudadas pela CONDAX.
2.6 - A disponibilizacdo do SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET na faixa de velocidade
contratada € permanente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, & excecdo de paradas de MANUTENCAO
PROGRAMADA, que serao informadas ao CLIENTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro ) horas.
2.7 - A CONDAX nao se responsabiliza pela interrupcdo do acesso causado por: falha na rede da operadora de
telecomunicagdes contratada, falta ou falha no fornecimento de energia elétrica, danos causados por raio ou outros
agentes do tempo no equipamento do CLIENTE ou da CONDAX, qualquer acdo de terceiros que impeca a prestagéo
dos servicos e motivos de caso fortuito ou for¢ca maior. No caso de mau funcionamento ou dificuldades técnicas em
algum equipamento da rede da CONDAX, os mesmos poderdo ser sanados em até 48 (quarenta e oito) horas apés
serem detectados.
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2.8 - O servico sera considerado habilitado apés o teste efetuado pela CONDAX e respectiva assinatura da ordem de
servico pelo CLIENTE.

2.9 - Para Instalacdo dos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET , seréa atribuido pela CONDAX,
via rede sem fio, um endereco IP nado valido e dindmico.

2.10 - Somente sera disponibilizado 1(um) endereco IP ndo valido e dindmico por CLIENTE. Caso este possua mais
de um micro computador em sua residéncia, fica 0 CLIENTE encarregado de configurar sua rede interna de maneira
gue ndo interfira no acesso da rede da CONDAX.

2.11 - A prestacédo dos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET é de natureza individual, ficando o
CLIENTE ciente de que nao podera oferecer, ceder ou disponibilizar o servigo, a qualquer titulo, bem como utiliza-lo
como meio de prestacéo de servicos onerosos ou gratuitos a terceiros.

2.12 - A prestacao dos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET inclui provedor de acesso a
Internet.

2.13 - E vedado ao CLIENTE utilizar o servico para praticas que desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes,
normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da
comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem prévia autorizagdo, enviar mensagens
individuais e coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer tipo de conteldo .

2.14 - A CONDAX se reserva o direito de rescindir o SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET , sem
prejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva
a rede de servicos da CONDAX, seja ela voluntaria ou involuntaria.

2.15 — A substituicdo de pecas e partes nos equipamentos e acessorios de propriedade da CONDAX instalados nas
dependéncias do CLIENTE motivados por danos causados pelo CLIENTE, por acidentes decorrentes de operacéo
indevida ou negligente, manutencdo ou armazenagem inadequada, operacdo anormal ou em desacordo com as
especificagbes, obras civis mal acabadas, ma qualidade das bases em que se assentem, influéncia de natureza
quimica, eletroquimica, elétrica, climatica ou atmosférica, energia elétrica e outros casos fortuitos ou de forgca maior,
previstos na legislacdo, sera cobrada pela CONDAX de acordo com o preco dos equipamentos ou pecas vigente na
data da prestacdo dos servicos de reparo.

2.16 — Para a prestacao de servicos de suporte técnico, a CONDAX mantera em sua sede uma equipe de técnicos
especializados para atendimento no horario de 09:00 hs &s 17:00 hs de segunda & sexta-feira excluindo os feriados.
Caso seja necessario uma visita técnica neste horario, ela sera feita em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis apoOs a abertura do chamado técnico pelo CLIENTE, sem 6nus para 0 mesmo, exceto para 0s casos previstos
no item 2.15 deste contrato onde sera cobrado o valor da “Taxa de Visita Técnica Horario Normal” conforme o preco
descrito no Termo de Adesao assinado pelo cliente.

2.17 — Fora do horario mencionado no item 2.16, a Condax manterd uma equipe de plantdo para manutencdo nos
casos de defeito geral na rede nao sendo prestado suporte ao cliente neste periodo. Entretanto, caso seja necessario
uma visita técnica fora do horario mencionado no item 2.16, a mesma podera ser agendada previamente e sera
cobrado o valor da “Taxa de Visita Técnica Horario de Plantdo” conforme o prego descrito no Termo de Adesao
assinado pelo cliente.

2.18 - A resolucéo de enderecos de dominio (DNS) sera feita exclusivamente pelo servidor da CONDAX.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS, DA COBRANGCA E SA NCAO POR FALTA DE PAGAMENTO

3.1 - A cobranca dos servicos sera feita mensalmente e antecipadamente de acordo com o valor e data de
pagamento estipulados no Termo de Adesao, por boleto bancario e comecard a ser devido a partir da data de
ativacdo da conexdo a rede Internet. O ndo recebimento do boleto, seja por extravio, perda ou qualquer outro motivo,
ndo servird como justificativa para o ndo pagamento do servigo, devendo o CLIENTE retirar a 22 (segunda) via do
documento pela Internet na central do assinante da CONDAX em www.condax.com.br antes da data do vencimento
da cobranca.

3.2 — O pagamento referente a Taxa de Instalagdo de acordo com o valor estipulado no Termo de Adeséo sera feito
no ato da instalacdo dos equipamentos, em dinheiro ou cheque do CLIENTE.

3.3 - A cobranga dos eventuais atendimentos realizados nos horarios de plantdo do suporte técnico sera feita de
acordo com o valor estipulado no Termo de Adesédo, junto com a mensalidade do més seguinte ao da data de
prestacao do servico, ou via boleto avulso.

3.4 - Os pagamentos poderdo ser efetuados através da rede bancaria ou de qualquer outro estabelecimento
autorizado pela CONDAX.

3.5 - Os pagamentos efetuados através de cheque ficardo condicionados a regular compensacao bancéria.
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3.6 - O ndo pagamento dos servigos até a data do vencimento ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades ao
CLIENTE:
3.6.1 - 2% do valor da mensalidade a titulo de multa.
3.6.2 - 0,033% por dia de atraso sobre o valor da mensalidade
3.6.3 - Se 0 atraso da mensalidade for superior a 15 ( quinze ) dias a CONDAX podera:

3.6.3.1 - Inscrever o CLIENTE em cadastro do servico de protecao ao crédito.
3.6.3.2 - Emitir titulo de crédito correspondente a parcela ndo paga ( duplicata de servicos, letra de cambio
ou outro titulo de crédito que for legalmente admitido), provendo-lhe o protesto por falta de
pagamento.

3.6.3.3 - Promover a cobranca ou execucao da divida, através de empresas especializadas e advogados.

3.6.3.4 - O CLIENTE sera responsavel pelo pagamento das despesas decorrentes da cobranca do débito.
3.7 - Além dos encargos moratérios, o CLIENTE estaréa sujeito, ainda, ao bloqueio total do servico objeto do presente
Contrato, ap6és 15 (quinze) dias de inadimpléncia, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos
contratuais, sendo que o restabelecimento do servico sera feito em até 2 (dois) dias Uteis apés a confirmagédo do
pagamento pelo banco, condicionado ao recebimento do total do(s) valor(es) da(s) Assinatura(s) Mensal(is), em
atraso, acrescido(s) da multa, atualizagdo monetéria e juros de mora.
3.8 - O bloqueio dos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET, conforme previsto no item acima,
sera feito mediante comunicacéo prévia com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.
3.9 - Os precos decorrentes da prestacao de servicos objeto deste Contrato serdo reajustados anualmente pelo
indice de variacdo do IGP-M (FGV), tendo como data base a data de assinatura do contrato. Caso o IGP-M(FGV)
deixe de existir ou de representar a atualizacdo monetaria de precos, sera adotado um novo indice que mantenha o
equilibrio econémico financeiro deste contrato.
3.10 - O cliente desde ja concorda que os precos sejam estipulados baseados na velocidade, capacidade, tipo de
Servigos previstos neste contrato. Portanto, o CLIENTE concorda que, durante o periodo contratual aplicavel, o preco
do servi¢co ndo podera ser reduzido mesmo que o CLIENTE néo utilize plenamente os servi¢os contratados.

4. CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1 - O prazo de vigéncia deste Contrato € de 12 (doze) meses, a contar da data de adeséo ao servico, podendo ser
renovado por periodos iguais e sucessivos, desde que ndo haja manifestacdo contraria de qualquer das partes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5. CLAUSULA QUINTA — DA RESCISAO

5.1 - ApOs o prazo inicial de 12 (doze) meses, este contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, bastando
aviso prévio de 30 dias, por escrito. Durante o periodo de aviso prévio as partes ficam obrigadas a cumprir
integralmente todas as disposi¢des contratuais.

5.2 - Caso o CLIENTE desejar rescindir o presente contrato antes do prazo inicial de 12 (doze) meses, incorrera em
multa contratual correspondente a 30% do somatério das prestacdes vincendas até o término do prazo.

5.3 - A multa sera aplicada, igualmente, na hipdtese da CONDAX ter de rescindir o presente contrato, por
inadimpléncia do CLIENTE em qualquer de suas clausulas e condi¢des.

5.4 - ApGs o cancelamento dos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET , o CLIENTE que desejar
nova prestacao deste servico devera firmar novo contrato de adesdo ao Servico, sujeitando-se as condicdes técnicas
disponiveis a época da solicitacdo, para o endereco de INSTALACAO indicado.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1 - O CLIENTE serd inteiramente responsavel pela manutencdo de seus equipamentos e de sua rede interna.

6.2 - O CLIENTE sera inteiramente responsavel pelo uso do servico no endereco por ele indicado e pelo acesso a
nuvem da Internet.

6.3 - Os meios de transmissédo e os equipamentos colocados a disposicdo do CLIENTE devem ser utilizados
exclusivamente para os fins a que se destinam, no endereco solicitado pelo mesmo, vedada a utilizacao para fins
diversos, bem como cedé-los a terceiros a qualquer titulo.

6.4 - O CLIENTE, sempre que necessario, devera permitir o acesso da CONDAX ou de pessoas por ela designadas,
com cracha de identificacdo, em data previamente acordada, para instalacdo , manutencdo ou reparo dos
equipamentos.
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6.5 - Verificada a qualquer tempo a ocorréncia de fraude ou falsidade em prova documental ou declaracdo do
CLIENTE, ficard 0 mesmo sujeito a rescisdo contratual, sem prejuizo da cobranca dos débitos por acaso existentes.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONDAX

7.1 - A CONDAX se obriga a prestar o servico objeto deste Contrato dentro dos mais altos padrfes de qualidade
técnica, no endereco indicado pelo CLIENTE e desde que hajam condig8es técnicas para instalagdo do servico.

7.2 - A CONDAX responsabiliza-se apenas pela prestacdo dos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A
INTERNET, néo se responsabilizando, em hipotese alguma, por eventuais danos e/ou prejuizos que o CLIENTE vier
a sofrer, seja a que titulo for, originados, principalmente, do mau funcionamento de seu equipamento ou ainda, por
gualquer alteracdo de configuracdo ndo ocasionada pela CONDAX.

7.3 - Caso o CLIENTE solicite mudanca de endereco, o atendimento estara sujeito a disponibilidade técnica no novo
local pretendido mediante o pagamento de uma nova instalacéo.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

O CLIENTE encontra-se plenamente ciente de que:

8.1 - Para cada acesso somente é possivel uma adesdo aos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A
INTERNET.

8.2 - Ainstalacdo e ativacdo dos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET implicara a adeséo e
aceitacao automatica do inteiro teor deste Contrato, o qual permanecera disponivel na Home Page da CONDAX.

8.3 - A CONDAX podera migrar o servico, em caso de obsolescéncia, para outra tecnologia, garantindo e
resguardando o crescimento das telecomunicac¢des e a qualidade do servigo ora disponibilizado.

8.4 - O efetivo acesso aos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET depende da utilizacdo pelo
CLIENTE de equipamentos que obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas necessarias para o perfeito
funcionamento do servico e/ou das normas estabelecidas na regulamentacéo pertinente, bem como de infra-estrutura
e local adequados.

8.5 - E de responsabilidade do CLIENTE a manutencéo e protecdo elétrica de toda sua rede interna, bem como dos
equipamentos terminais de sua propriedade.

8.6 - Os servicos objeto do presente instrumento sdo para utilizagdo do CLIENTE, sendo vedado ao mesmo
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que titulo for,
guaisquer servi¢cos ou produtos relacionados aos SERVICOS DE SCM E SVA PARA ACESSO A INTERNET .

8.7 - O presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre as partes.

8.8 - Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a legislacdo de
Defesa do Consumidor.

8.9 - A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste Contrato ndo importara em ato de
rendncia ou novacao, podendo as partes exercita-los a qualquer tempo.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 - As Partes elegem o Foro da comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir qualquer questéo
decorrente deste contrato, com a rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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